
ขอเสนอแนะในการนําไปปรับปรุงการ

ดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดฯ ในปตอไป

สบก- 1.1   รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

4.93 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ คิดเปน
รอยละ 84.65 การใหบริการบางสวน
ของสํานักฯ ยิ่งมีสิ่งที่ตองปรับปรุงและ
พัฒนา ตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่
ผูรับบริการแจงมาในแบบสอบถาม

สํานักฯ จะนําขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะที่
ไดรับจากหนวยงานตาง ๆ มาปรับปรุง 
และพัฒนารูปแบบการใหบริการสมบูรณ
ยิ่งขึ้น

สบก -2.1 (ชป13)  รอยละของงาน
ศึกษาโครงการที่แลวเสร็จตามแผนงาน

4 การศึกษาและจัดทํารายงานบางสวนไดรับ
การจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม ซึ่งมีผลตอ
กระบวนการทํางานบางสวน ทําใหการ
จัดทํารายงานบางฉบับไมสามารถแลว
เสร็จทัน 1 ก.ย. 2558

พิจารณาวางแผนฯ สําหรับเลมรายงานที่
ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม 
พรอมทั้งมีการติดตามงานเพื่อใหงานแลว
เสร็จภายใน 1 ก.ย. ในทุกเลมรายงาน

สบก-3.1 รอยละของโครงการที่บริหาร
โครงการกอนลงนามสัญญาเปนไปตาม
แผน

5 สํานักฯ วางแผนการจัดซื้อจัดจางและ
ติดตามงานเพื่อใหเปนไปตามแผนฯ อยาง
ตอเนื่อง

สบก-3.2 รอยละของการบริหาร
โครงการตามสัญญาเปนไปตามแผน

5 สํานักฯ มีการติดตามความกาวหนาการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง พรอมทั้งมาการ
ระชุมหารือติดตามงานเปนประจําทุกเดือน
 สงผลใหการบริหารสัญญาโดยภาพรวม
เปนไปตามแผน

คาคะแนน
ที่ได

สาเหตุของความสําเร็จ สาเหตุของความไมสําเร็จตัวชี้วัด

สรุปบทเรียนผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558

สํานักบริหารโครงการ 
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สํานักบริหารโครงการ 

สบก-3.3 รอยละของการบริหาร
โครงการตามขอตกลงความรวมมือกับ
ตางประเทศ
เปนไปตามแผน

5 สํานักฯ ติดตามกาวหนาการดําเนินงาน
ตามขอตกลงความรวมมือกับตางประเทศ
ตามแผนงานที่หนวยงงานรับผิดชอบแจง
แผนงานอยางสม่ําเสมอ

สบก-4.1 (ชป17) รอยละของจํานวน
ครั้งที่ดําเนินการจัดมวลชนสัมพันธใน
ระยะของการศึกษาโครงการที่แลวเสร็จ
ตามแผนงาน

5 มีการวางแผนการดําเนินการจัดการมีสวน
รวมของประชาชนในขั้นตอนวางโครงการ
ที่ชัดแจนทุกโครงการ และมีการติดตาม
การดําเนินงานตามแผนฯ อยางตอเนื่อง

สบก-5.1 (ชป21) รอยละของงาน
ศึกษาหรือวิจัยและพัฒนาที่แลวเสร็จ
ตามแผนงาน

3 การศึกษาวิจัยยังตองรอผลจากการเก็บ
เกี่ยวในชวงเดือนตุลาคม ทําใหงานยังไม
เสร็จสมบูรณ

สํานักฯ มีการติดตามแผนอยางตอเนื่อง
เพื่อใหงานวิจัยเปนไปตามกรอบเวลาที่
กําหนด

สบก-6.1 (ชป24) รอยละของอัตราการ
เบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน (ไตร
มาส 4)

5 สํานักฯ วางแผนการใชจายงบประมาณ 
และเรงรัดการเบิกจายงบประมาณเพื่อให
เปนไปตามมาตรการเรงรัดการใชจาย
งบประมาณที่กรมฯ แจง โดยการประชุมฯ
 รวมกับคณะทํางานกรมฯ คณะทํางาน
สายวิชาการ และคณะทํางานของสํานักฯ



ขอเสนอแนะในการนําไปปรับปรุงการ

ดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดฯ ในปตอไป

คาคะแนน
ที่ได

สาเหตุของความสําเร็จ สาเหตุของความไมสําเร็จตัวชี้วัด

สรุปบทเรียนผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558

สํานักบริหารโครงการ 

สบก-7.1 (ชป26)  รอยละเฉลี่ยของ
ขาราชการสํานักที่ผานการประเมิน
สมรรถนะในระดับที่องคกรคาดหวัง

5 ขาราชการสํานักฯ มีการพัฒนาสมรรถนะ
โดยการเรียนรูดวยตนเอง

สบก-7.2 (ชป27) รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของบุคลากรตอการ
ปฏิบัติงาน

3.7155 บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน สงผลใหควาวพึงพอใจที่มีตอ
การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก

สํานักฯ จะดําเนินการเสริมสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรมีขวัญ
และกําลังใจที่ดีอยางตอเนื่อง

สบก-8.1 (ชป28) คาเฉลี่ยคะแนนการ
ตรวจประเมินการจัดการความรู (KMA)

1 อยูระหวางการประเมินผลคะแนน KMA 
หากทราบผลแลวจะดําเนินการปรับปรุง
ผลการสรุปบทเรียนตอไป

สบก-9.1 (ชป29.1) รอยละของการ
บันทึกขอมูลในระบบติดตาม Online

3.9914 มีการบันทึกขอมูลในระบบติดตาม online
 ตามชองรายการที่กําหนด  แตเนื่องจาก
บางชองรายงานไมสามารถกรอกขอมูลได 
เนื่องจากเปนลักษณะการจัดทําเลมรายงาน

ควรมีการพิจารณาชองรายการที่
จําเปนตองกรอกในระบบเพื่อใหตรงกับ
ลักษณะงานของแตละโครงการ เพื่อ
กําหนดเปนชองในการคํานวณคะแนนที่
ชัดแจน

สบก-9.2 (ชป29.2) คุณภาพเว็บไซต
ของสํานัก/กอง

5 ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตตาม
เกณฑและกรอบเวลาที่กรมกําหนด


	สรุปบทเรียน

